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Кредитодавець____________                                                            Позичальник____________                          

ТИПОВА ФОРМА ДОГОВОРУ  
ЗАТВЕРДЖЕНА 
Рішенням Правління АТ  «РВС БАНК»  
№ 97/24  від 11.12.2024 р. 

 
 

КРЕДИТНИЙ ДОГОВІР № 
м.______________                                                                                            «___» _________ 20__ року 
 

СТОРОНА 1: АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «РВС БАНК» (скорочене найменування: АТ 
«РВС БАНК»), надалі за текстом – «Кредитодавець», в особі ___________________________________,  

                                                                                                  (посада,  ПІБ представника) 
який діє на підставі _____________________________________________________, з однієї сторони, та, 
           (зазначити документ, який підтверджує повноваження представника)  

СТОРОНА 2: Громадянин України _____________________________________________, надалі за  
                                                                            (ПІБ фізичної особи) 

текстом – «Позичальник», паспорт серія ___ №_____________ виданий_______, реєстраційний номер 
облікової картки платника податків _________________, з другої сторони,  надалі за текстом разом – 
«Сторони», а кожна окремо – «Сторона», «Кредитодавець» або «Позичальник» відповідно, уклали цей 
Кредитний договір (далі по тексту – Договір) про наступне: 

 
ТЕРМІНИ, ЩО ЗАСТОСОВУЮТЬСЯ В ДОГОВОРІ 

 
Банк – АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «РВС БАНК» – суб’єкт кредитних відносин, платник 

податку на прибуток на загальних підставах за ставкою, відповідно до п.151.1 ст.151 розділу ІІІ 
Податкового кодексу України, який надає Позичальнику Кредит відповідно до умов цього Договору.  

Близькі особи – члени сім’ї суб’єкта, зазначеного у частині першій статті 3 Закону України «Про 
запобігання корупції», а також чоловік, дружина, батько, мати, вітчим, мачуха, син, дочка, пасинок, 
падчерка, рідний та двоюрідний брати, рідна та двоюрідна сестри, рідний брат та сестра дружини 
(чоловіка), племінник, племінниця, рідний дядько, рідна тітка, дід, баба, прадід, прабаба, внук, внучка, 
правнук, правнучка, зять, невістка, тесть, теща, свекор, свекруха, батько та мати дружини (чоловіка) сина 
(дочки), усиновлювач чи усиновлений, опікун чи піклувальник, особа, яка перебуває під опікою або 
піклуванням зазначеного суб’єкта.  

Врегулювання простроченої заборгованості – здійснювані кредитором (Банком), новим 
кредитором, колекторською компанією заходи, спрямовані на погашення у позасудовому порядку 
заборгованості споживача, який прострочив виконання грошового зобов’язання (прострочена 
заборгованість) за договором про споживчий кредит або іншим договором, передбаченим частиною 
другою статті 3 Закону України «Про споживче кредитування». Заходи, здійснювані Фондом 
гарантування вкладів фізичних осіб у процесі виведення неплатоспроможних банків з ринку і ліквідації 
банків в частині роботи з простроченою заборгованістю споживача, не є врегулюванням простроченої 
заборгованості.  

Дебетовий переказ - платіжна операція, що здійснюється з рахунку платника на підставі наданої 
отримувачем платіжної інструкції, за умови отримання згоди платника на виконання платіжної операції, 
наданої ним отримувачу, надавачу платіжних послуг отримувача або платника, або на підставі платіжної 
інструкції стягувача без отримання згоди платника. 

Договори забезпечення – будь-які правочини (договори), укладені між Сторонами або між Банком 
та Майновим поручителем з метою забезпечення виконання зобов’язань Позичальника за цим Договором. 

Загальні витрати за Кредитом – витрати Позичальника, пов’язані з отриманням, обслуговуванням 
та поверненням кредиту, включаючи проценти за користування кредитом, комісії та інші обов’язкові 
платежі за супровідні послуги Банку, кредитного посередника (за наявності) та третіх осіб.  

Канал комунікації – канал, що забезпечує банку передавання споживачу інформації або 
поширення реклами про його послуги, включно із засобами масової інформації (телебачення, радіо, 
періодичні друковані видання, інтернет, блоги, онлайн-платформи), соціальними мережами, платіжними, 
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включно з мобільними, застосунками, телефонними дзвінками, інтерактивними голосовими дзвінками 
(англійською мовою Interactive Voice Response, IVR - дзвінки на телефонний номер споживача з 
автоматичним відтворенням аудіоролика та, за технічної можливості, подальшим доступом споживача до 
подробиць інформації, що йому озвучено, через спеціальне меню за допомогою натискання клавіш в 
тоновому режимі або голосу), зовнішньою рекламою (білборди, постери, відеопанелі, розтяжки, 
оголошення та інші аналогічні рекламоносії), каналами дистанційного електронного обслуговування 
[телефон, месенджер, банкомат, пристрій із функцією приймання готівки (cash-in), мережа Інтернет та 
інші засоби, пов’язані з електронною комунікаційною мережею], крім власних вебсайтів банку. 

Колекторська компанія – юридична особа (у тому числі небанківська фінансова установа, яка 
відповідно до закону має право надавати кошти у позику, в тому числі на умовах фінансового кредиту, 
та/або послуги з факторингу), включена до реєстру колекторських компаній, яка в інтересах кредитодавця 
(первісного кредитора) та/або нового кредитора (у разі заміни первісного кредитора) відповідно до 
договору з таким кредитодавцем та/або новим кредитором має право здійснювати врегулювання 
простроченої заборгованості.  

Кредит – грошові кошти, що передаються Банком у тимчасове користування Позичальнику на 
придбання товарів (робіт, послуг) для задоволення потреб, не пов’язаних з підприємницькою, незалежною 
професійною діяльністю або виконанням обов’язків найманого працівника на умовах забезпеченості, 
повернення, строковості, платності та цільового характеру використання.  

Майновий поручитель – фізична особа, яка надала Банку в забезпечення виконання зобов’язань 
Позичальника належне йому майно (предмет іпотеки) за укладеним договором іпотеки і несе 
відповідальність перед Банком за невиконання Позичальником зобов’язання виключно у межах вартості 
предмета іпотеки (застави). 

Новий кредитор – особа, яка у встановленому законодавством порядку набула за цивільно-
правовим договором або з інших підстав заміни кредитора у зобов’язанні право вимоги за договором про 
споживчий кредит або іншим договором, передбаченим частиною другою статті 3 Закону України «Про 
споживче кредитування». 

Об’єкт нерухомості – об’єкт житлового та/або нежитлового призначення, який належить 
Позичальнику/Майновому поручителю та пропонується Позичальником/Майновим поручителем до 
передачі в іпотеку Банку з метою забезпечення виконання Позичальником його зобов’язань з цим 
Договором.  

Орієнтовна загальна вартість кредиту для Позичальника – сума загального розміру кредиту та 
загальних витрат за споживчим кредитом.  

Орієнтовна реальна річна процентна ставка – загальні витрати за споживчим кредитом, виражені 
у процентах річних від загального розміру виданого кредиту.  

Поручитель – особа, яка разом із Позичальником несе солідарну відповідальність перед Банком за 
невиконання Позичальником зобов’язань за цим Договором. 

Проценти за користування кредитом – плата, яка встановлюється Банком за користування 
Кредитом, та сплачується Позичальником у розмірі та у строки, передбачені цим Договором.  

Супровідні послуги – допоміжні послуги та посередницькі послуги.  
Третя особа – будь-яка особа, за винятком суб’єкта персональних даних, володільця чи 

розпорядника персональних даних та Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини, якій 
володільцем чи розпорядником персональних даних здійснюється передача персональних даних. 

Фіксована процентна ставка – процентна ставка, розмір якої визначається Сторонами у цьому 
Договорі і є незмінним протягом строку, визначеного цим Договором. 

Примірник договору - оригінальний примірник договору для кожної сторони договору. 
Терміни «застава», «порука», «іпотека», «неустойка (штраф/пеня)» використовуються у значеннях, 

визначених  Цивільний кодексом України від 16.01.2003 № 435-IV. Інші терміни в цьому Договорі 
вживаються в значеннях, наведених у Законі «Про банки і банківську діяльність», Законі «Про фінансові 
послуги та фінансові компанії», Законі «Про споживче кредитування» та Законі «Про платіжні послуги» 
тощо. 
 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ. ОПИС ПОСЛУГИ. 
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1.1. Кредитодавець надає Позичальнику в строкове платне користування грошові кошти на 
умовах, визначених цим Договором та додатковими договорами (угодами) до нього, що складають 
невід`ємну частину Договору, а Позичальник зобов’язується прийняти, належним чином використати і 
повернути Кредит надалі за текстом – «Кредит», у сумі - цифрами_ (__прописом__) гривень 00 копійок, 
а також сплатити: 

1.1.1.  Проценти за користування Кредитом в розмірі ________% (_______ цілих ___ десятих) 
процентів річних; 

1.1.2. Проценти, що нараховуються відповідно до ст. 625 ЦК України згідно п.4.6. цього Договору. 
1.1.3. Комісійні винагороди та платежі в порядку, на умовах і в строки, визначені Договором; 
1.1.4. Порядок зміни процентної ставки за цим Договором передбачений п. 2.6.3 Договору. 
1.2. Орієнтовна реальна річна процентна ставка за Кредитом на дату укладання цього Договору 

складає _____ цифрами % (__цілих __сотих прописом) процентів. 
1.3. Орієнтовна загальна вартість Кредиту на дату укладення цього Договору складає ________ 

сума цифрами (сума прописом). 
1.4. Кредит надається Позичальнику одноразово у формі кредиту на споживчі цілі -

______________________. 
1.5. Дата видачі Кредиту «___»_______ 20 __ року, якщо інше не передбачено цим Договором або 

додатковим договором (угодою) до цього Договору.  
1.6. Термін остаточного повернення Кредиту «____» ___________20___ року включно, якщо 

такий термін (строк) не наступить раніше з підстав, що передбачені умовами цього Договору або чинним 
законодавством. 

1.7. Реальна річна процентна ставка за користування Кредитом складає ______ цифрами_% 
(__прописом_процентів) річних та є фіксованою. 

1.8. За цим Договором Позичальник відповідає перед Кредитодавцем за виконання своїх 
зобов'язань щодо погашення Кредиту, сплати процентів за його користування, комісій, інших платежів 
передбачених цим Договором, а також можливих штрафних санкцій, надалі за текстом Договору - 
«Боргових зобов’язань», - усім належним Позичальнику майном і коштами, на які може бути накладене 
стягнення в порядку, встановленому законодавством України.  

1.9.  В якості забезпечення виконання Позичальником своїх зобов'язань щодо погашення Кредиту, 
сплати процентів за його користування, комісій, інших платежів передбачених цим Договором, а також 
можливих штрафних санкцій, надалі за текстом Договору - «Боргових зобов’язань», виступатимуть: 
(вибирається забезпечення, що надається Позичальником за договором) 

1.9.1. порука______________________________________ (податковий номер юридичної особи // 
реєстраційний номер  
      (найменування юридичної особи / ПІБ  фізичної особи – поручителя -  члена подружжя)  
облікової картки платника податків _______) – за договором поруки, що має бути укладений з 
________________________________________ в день укладення цього Договору. 

/// 
1.9.2. іпотека нерухомого майна позичальника/поручителя, а саме:  

 земельну ділянку, загальною площею цифрами (прописом) квадратних метрів, цільове призначення 
якої ___________, кадастровий номер ___________, що знаходиться за адресою:_____________________ 
// та належить Позичальнику//___________________________ (реєстраційний номер облікової картки 
платника податків ________); 
 квартиру, яка складається з ___ кімнат зі всіма об’єктами функціонально пов’язаними з цим 
нерухомим майном, загальною площею цифрами (прописом) квадратних метрів, житловою площею 
цифрами (прописом) квадратних метрів, що знаходиться за 
адресою:_________________________________ // 
 житловий будинок (домоволодіння), загальною площею цифрами (прописом) квадратних метрів, 
житловою площею цифрами (прописом) квадратних метрів, що знаходиться за 
адресою:_________________________________ // 
 нежитлову нерухомість зі всіма об’єктами функціонально пов’язаними з цим нерухомим майном, 
загальною площею цифрами (прописом) квадратних метрів, житловою площею цифрами (прописом) 
квадратних метрів, що знаходиться за адресою:_________________________________ //  
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– за іпотечним договором, що має бути укладений та посвідчений нотаріально з Позичальником в день 
укладення цього Договору. 
Умови передачі майна в заставу (іпотеку) та звернення стягнення на заставлене майно регулюються 
нормами чинного законодавства України і відповідним договором застави (іпотеки). 

1.10. Сторони визнають право Кредитодавця укладати договори, спрямовані на забезпечення 
виконання зобов’язань Позичальника за цим Договором, як із самим Позичальником, так і з третіми 
особами – поручителями, майновими поручителями, гарантами. 

1.11. Позичальник сплачує на користь Кредитодавця комісію за надання кредиту в розмірі _ 
цифрами_ (__прописом__) гривень    копійок, без ПДВ. Сплата комісії здійснюється Позичальником в день 
укладення цього Договору одноразовим платежем на рахунок №2909 _________________, відкритий в 
Кредитодавця (Код банку 339072).  

1.12. Загальна вартість кредиту включає суму загального розміру Кредиту, визначену в п. 1.1. цього 
Договору та Загальні витрати за Кредитом, що складаються з процентів за користування кредитом, 
обчислених за ставкою, визначеною в п. 1.1.1. цього Договору та в інших випадках, визначених 
Договором, комісії та інші обов’язкові платежі за супровідні послуги Банку, кредитного посередника та 
третіх осіб. 

1.13. Детальний розпис загальної вартості Кредиту для Позичальника, включаючи Кредит, 
проценти за користування кредитом, супровідні послуги, інші витрати Позичальника на супровідні 
послуги, які підлягають сплаті на користь кредитного посередника та третіх осіб згідно з вимогами 
законодавства України та/або умовами цього Договору та які включаються до загальних витрат за 
кредитом відповідно до статті 8  Закону України «Про споживче кредитування» і визначені в Додатку 1, 
що є невід’ємною частиною, з умовами яких Позичальник повідомлений та проти яких не заперечує. 

1.14. В рамках цього Договору Позичальник  отримує супровідні послуги: 
 нотаріальні послуги; 
 страхування предмету застави (іпотеки); 
 оцінка предмету застави (іпотеки). 
Вартість супровідних послуг оплачується за рахунок Позичальника за ціною, визначеною надавачем 

супровідних послуг. 
Можливі інші супровідні послуги, які визначаються умовами банківського продукту, Паспортом 

споживчого кредиту та Істотними характеристиками послуги, що розміщено на офіційному веб-сайті 
Банку https://rwsbank.com.ua/. 

Вартість послуг Кредитодавця визначається Тарифами Банку, що розміщено на офіційному веб-
сайті Банку https://rwsbank.com.ua/ у відповідному розділі https://rwsbank.com.ua/kredity-dlya-fizicheskih-
lic. 

1.15.  Кредитодавець має право відступати, передавати та будь-яким іншим чином відчужувати, а 
також передавати в заставу свої права за цим Договором (повністю або частково) на користь третіх осіб в 
будь-який час протягом строку дії цього Договору з наступним повідомленням про це Позичальника 
протягом 10 робочих днів з дати такого відступлення. 

1.16. Кредитодавець, новий кредитор, а в разі залучення – колекторська компанія має фіксувати  
кожну безпосередню взаємодію з питань врегулювання простроченої заборгованості (у разі виникнення) 
із Позичальником, його близькими особами, представником, спадкоємцем, поручителем, майновим 
поручителем або третіми особами, взаємодія з якими передбачена Договором та які надали згоду на таку 
взаємодію, за допомогою відео- та/або звукозаписувального технічного засобу, про що Кредитодавець 
зобов’язаний попередити зазначених осіб про таке фіксування. 
 

2. ПОРЯДОК НАДАННЯ І ПОВЕРНЕННЯ КРЕДИТУ ТА СПЛАТИ ПРОЦЕНТІВ 
2.1. Кредитодавець відкриває Позичальнику позичковий рахунок №__________________, на якому 

буде враховуватися Кредит, наданий за цим Договором, погашення та дострокове погашення Кредиту, 
якщо таке буде. Такий позичковий рахунок є для Позичальника остаточним і обов'язковим для обліку 
руху сум, які Позичальник повинен повернути Кредитодавцю. 

2.2. Видача Кредиту на цілі, визначені п. 1.4 цього Договору, проводиться шляхом видачі кредитних 
коштів готівкою через касу Кредитодавця або перерахуванням кредитних коштів з позичкового рахунку 
Позичальника за реквізитами, вказаними в Заяві Позичальника. 
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2.3. Кредит надається Кредитодавцем Позичальнику після набуття чинності цього Договору та 
укладення  договорів забезпечення щодо майна, зазначеного в п.1.9. цього Договору, за умови дотримання 
та виконання Позичальником положень цього Договору, включаючи наступні умови:  

 Позичальником на користь Кредитодавця сплачено комісії, які передбачені умовами цього 
Договору;  

 укладено договір/договори страхування забезпечення з погодженою Сторонами страховою 
компанією на весь строк (термін) дії цього Договору та сплачено страховий/страхові платіж/платежі на 
повну суму (у випадку, якщо рішенням Кредитного комітету, іншого повноважного органу Банку 
дозволено сплачувати страховий платіж/страхові платежі частинами (щомісячно, щоквартально, щорічно 
необхідно прописати період, за який необхідно надати підтвердження сплати такого платежу)) та 
наявності у Кредитодавця відповідних документів, які це підтверджують; 

  укладено договір/договори страхування від нещасних випадків Позичальника, Заставодавця, 
Іпотекодавця, Поручителя, з погодженою Сторонами страховою компанією та сплачено 
страховий/страхові платіж/платежі на повну суму (у випадку, якщо рішенням Кредитного комітету, 
іншого повноважного органу Банку дозволено сплачувати страховий платіж/страхові платежі частинами 
(щомісячно, щоквартально, щорічно - необхідно прописати період, за який необхідно надати 
підтвердження сплати такого платежу)) та наявності у Кредитодавця відповідних документів, які це 
підтверджують; 

 наявність у Кредитодавця витягів, що підтверджують реєстрацію іпотеки, реєстрацію обтяження 
нерухомого майна та/або реєстрацію обтяження рухомого майна у відповідних державних реєстрах щодо 
обтяження заставою/іпотекою рухомого майна та/або нерухомого майна та/або майнових прав, що будуть 
предметами застави, згідно з п. 1.9. цього Договору. 

 на момент видачі Кредиту в державному реєстрі обтяжень рухомого майна відсутня інформація 
про наявність у Позичальника публічних обтяжень. 

2.4. Позичальник здійснює повернення Кредиту щомісячно, починаючи з місяця, наступного за 
місяцем отримання Кредиту, на рахунок №______________________, відкритий у Кредитодавця, згідно 
Додаток 1 до цього Договору. 

2.5. Проценти за користування Кредитом нараховуються Кредитодавцем наступним чином: 
2.5.1. Проценти за користування Кредитом нараховуються на рахунок №______________, 

відкритий у Кредитодавця, з дня перерахування коштів з позичкового рахунку Позичальника до моменту 
фактичного повернення Кредиту (в тому числі і за період прострочення погашення Кредиту). 

2.5.2. Проценти за користування Кредитом нараховуються виходячи з розміру процентної ставки, 
встановленої згідно п. 1.1.1. цього Договору. 

2.5.3. Проценти за користування Кредитом нараховуються щомісячно за поточний календарний 
місяць. 

2.5.4. Проценти за користування Кредитом нараховуються на суму щоденного фактичного залишку 
заборгованості за Кредитом.  

2.5.5. Проценти за користування Кредитом нараховуються виходячи із умови, що до розрахунку 
приймається календарна кількість днів в році та календарна кількість днів у місяці. 

2.5.6. Проценти за користування Кредитом нараховуються у валюті Кредиту. 
2.5.7. Проценти за користування Кредитом нараховуються виходячи із умови, що враховується 

перший день зарахування Кредиту на відповідні рахунки, визначені відповідно до умов п. 2.2 цього 
Договору та/або день видачі Кредиту готівкою через касу Кредитодавця, і не враховується останній день 
терміну користування Кредитом. 

2.6. Проценти за користування Кредитом сплачуються наступним чином: 
2.6.1. Проценти, нараховані за місяць відповідно до п. 2.5. цього Договору, Позичальник 

зобов’язаний сплачувати на рахунок №2909_________________, відкритий у Кредитодавця, щомісяця,  не 
пізніше 20 календарного числа місяця (якщо рішенням Кредитного комітету не буде визначено інше), 
наступного за тим, за який вони нараховані. 

2.6.2. Проценти, нараховані за місяць, в якому відповідно до п. 1.6. цього Договору закінчується 
термін користування Кредитом, повинні бути сплачені не пізніше такого дня. 
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У випадку дострокового припинення дії цього Договору, Позичальник зобов’язаний в день такого 
дострокового припинення дії цього Договору сплатити Кредитодавцю проценти, нараховані за місяць, в 
якому достроково припиняється дія цього Договору. 

Дострокове повне або часткове повернення Кредиту дозволяється у будь-який банківський день без 
штрафних санкцій.  

2.6.3. Порядок зміни процентної ставки. 
Сторони домовились, що протягом терміну дії  цього Договору розмір процентної ставки за 

кредитом, тарифи, комісійні винагороди та інші збори є незмінними.  
Дані параметри включаються до загальних витрат за кредитом та можуть змінюватися за взаємною  

згодою Сторін лише в разі настання події, не залежної від волі Сторін цього Договору, яка має 
безпосередній вплив на вартість кредитних ресурсів Кредитодавця, зокрема в разі: 

 зміни розміру облікової ставки НБУ та/або ставки рефінансування Національного банку України; 
 зміни розрахункової вартості придбання Банком кредитних ресурсів; 
 зміни рівня інфляції; 
 зміни процентних ставок на кредитному ринку України, внаслідок прийняття компетентними 

державними органами України рішень, що безпосередньо впливають на стан кредитного ринку України. 
В такому випадку зміна процентної ставки не розглядається як одностороннє волевиявлення Банку. 

За умов зазначених в цьому пункті зміна розміру фіксованої процентної ставки відбувається в наступному 
порядку:  

2.6.3.1. Банк направляє Позичальнику відповідне повідомлення не пізніше ніж за 30 (тридцять) 
календарних днів до дати введення в дію нової процентної ставки шляхом розміщення Банком 
відповідного повідомлення та актуальної інформації на офіційному веб-сайті Банку 
https://rwsbank.com.ua/ та/або у відділеннях Банку в доступних для клієнтів місцях, або шляхом 
електронного повідомлення в одному з каналів інформаційної комунікації на розсуд Банку (мобільний 
додаток, месенджери Telegram, Viber та ін., сервіс інформування на фінансовий номер Клієнта, 
повідомлення через банкомати, шляхом направлення листа електронною поштою) із зазначенням розміру 
процентної ставки, а також причин щодо її зміни, та пропозицію укласти Договір про внесення змін у 
строк не менше ніж за 15 (п’ятнадцять) календарних днів до дати введення в дію нової процентної 
ставки. 

Сторони домовилися, що дата розміщення Банком оновленої інформації на офіційному веб-сайту 
Банку https://rwsbank.com.ua/, вважається датою відправлення Банком такого повідомлення 
Позичальнику/ Поручителю/ Заставодавцю/ Позичальнику.  

При цьому, Позичальник/Поручитель/Заставодавець/Позичальнику зобов’язується самостійно 
відстежувати наявність/ відсутність пропозицій Банку щодо змін умов кредитування шляхом відвідування 
офіційного веб-сайту Банку https://rwsbank.com.ua/ не рідше, ніж 1 (один) раз на місяць або отримувати 
від Банку інформацію будь-яким погодженим каналом комунікації на розсуд Банку.  

2.6.3.2. У разі, якщо запропонований Банком розмір процентів за користування Кредитом 
задовольнить Позичальника, Сторони укладають та підписують договір про внесення змін до цього 
Договору про зміну розміру процентної ставки за користування Кредитом.  

2.6.3.3. У разі якщо Позичальник відмовився від зміни розміру процентної ставки за користування 
Кредитом шляхом укладення з Банком відповідних Договорів про внесення змін до цього Договору, він 
зобов’язаний протягом строку, зазначеного в п.п. 2.6.3.1. цього Договору (30 (тридцять) календарних днів 
до дати введення в дію нової процентної ставки), повернути Банку існуючу заборгованість за Кредитом, 
сплатити нараховані проценти та комісії, штрафи/ пені/ інші платежі, які пов’язані з цим Договором, в 
повному обсязі. Після сплати Позичальником зазначених в цьому підпункті сум, дія Договору вважається 
припиненою. У випадку несплати Позичальником заборгованості, така заборгованість з наступного дня 
вважається простроченою і на неї нараховується  процентна  ставка, визначена цим Договором.  

2.6.3.4. У разі якщо протягом строку, зазначеного в п. 2.6.3.1. Договору (30 (тридцять) календарних 
днів до дати введення в дію нової процентної ставки), Позичальник не надасть письмову відповідь про 
згоду/ незгоду на зміну розміру процентної ставки, або Позичальник не буде підписаний Договір про 
внесення змін до цього Договору, буде вважатись, що ним узгоджена зміна процентної ставки, і після 
спливу зазначеного в п. 2.6.3.1 Договору строку (30 (тридцять) календарних днів до дати введення в дію 
нової процентної ставки, Банк має право застосувати новий розмір процентної ставки. 
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2.6.4. Сторони домовилися, що невиконання або неналежне виконання Позичальником зобов’язань 
по поверненню кредитних коштів, сплаті процентів, а так само невиконання або неналежне виконання 
будь-якого із зобов’язань, передбачених п. 3.3. цього Договору та/або будь-якої іншої умови цього 
Договору та/або не забезпечення належного виконання Майновим поручителем та/або Поручителем будь-
якого із зобов’язань за договором іпотеки та/або Договором поруки, є істотним порушеннями умов цього 
Договору та при настанні такого істотного порушення за рішенням Кредитодавця припиняється 
кредитування Кредитодавцем Позичальника, а Позичальник здійснює повернення отриманих кредитних 
коштів Кредитодавця, сплачує Кредитодавцю проценти за користування кредитними коштами та інші 
платежі відповідно до умов цього Договору. У випадку непогашення суми заборгованості за цим 
Договором Кредитодавець має право звернути стягнення на заставлене майно, чи інше забезпечення у 
розмірі наданих кредитних коштів, заборгованості по сплаті процентів, неустойки та інших платежів, 
згідно з цим Договором та витрат Кредитодавця, у порядку, визначеному цим Договором, Договором 
іпотеки/застави/поруки та чинним законодавством України. 

2.7. Порядок дострокового погашення кредиту 
Кредитодавець має право вимагати від Позичальника дострокового погашення заборгованості за 

цим Договором у повному обсязі у разі: 
 затримання сплати Позичальником частини Кредиту та/або процентів щонайменше на три 

календарні місяці, або 
 перевищення сумою заборгованості за Договором суми Кредиту більш як на десять процентів, або 
 несплати Позичальником більше однієї виплати, яка перевищує п’ять процентів суми Кредиту, 

або якщо Позичальником/ Поручителем/ Майновим поручителем не виконуються зобов’язання, прийняті 
ним на себе відповідно до Договорів забезпечення щодо наявності та належного збереження майна, яке 
надано в забезпечення виконання обов’язків Позичальника за цим Договором, або, 

 Позичальником/ Поручителем/ Майновим поручителем не виконуються зобов’язання, прийняті 
ним на себе відповідно до Договорів забезпечення щодо наявності та належного збереження майна, яке 
надано в забезпечення виконання обов’язків Позичальника за цим Договором, в т.ч. щодо порушення 
правил про наступну іпотеку, відчуження чи інших правил про розпорядження предметом іпотеки, а також 
порушення ним правил щодо його заміни рівноцінним майном у встановленому законодавством порядку, 
або 

 внесено відомості до відповідного державного реєстру про кримінальне правопорушення відносно 
Позичальника та/або Поручителя та/або Майнового поручителя, або 

 припинення та (або) створення загрози припинення належного Банку права вимоги за будь – яким 
Договором забезпечення, окрім випадків припинення такого права внаслідок набуття Банком права 
власності на передане в заставу майно за відповідним Договором забезпечення, або  

 невиконання зобов’язань щодо страхування предмету застави (іпотеки), або  
 вчинення Позичальником та (або) будь-якими третіми особами будь-яких дій, спрямованих на 

визнання недійсними у повному обсязі чи в частині та/або неукладеними цього Договору та/або Договорів 
забезпечення виконання Позичальником/ Поручителем/ Майновим поручителем зобов’язань, або 

  у разі розірвання Позичальником договору про надання супровідних послуг, який є обов’язковим 
для укладення Договору, та не укладення протягом 15 (п’ятнадцяти) календарних днів нового договору 
про надання таких самих послуг з особою, що відповідає вимогам Банк, або 

 істотного порушення будь-якої з умов цього Договору. 
2.8. Виконання Позичальником вимоги Банку щодо дострокового повернення суми Кредиту, 

належних до сплати процентів, комісійних винагород та інших платежів відповідно до умов цього 
Договору повинно бути проведено Позичальником протягом 90 (дев’яноста) календарних днів з дня 
одержання Позичальником від Банку повідомлення про вимогу дострокової сплати суми заборгованості 
за цим Договором. Якщо протягом цього періоду Позичальник усуне порушення умов Кредитного 
Договору, що спричинили направлення Банком вимоги про дострокове повернення кредитної 
заборгованості за цим Договором, вимога Банку втрачає чинність. 

2.9. Черговість погашення кредиту. 
Погашення заборгованості Позичальника за цим Договором у разі не достатності суми здійсненого 

платежу для виконання зобов’язань за Договором в повному обсязі здійснюється в наступній черговості: 



   

 Типова форма Кредитного договору  для фізичних осіб  

Дата затвердження   11.12.2024 року  
. 
Вер.- 3.0.  Стор. 8  

 

Кредитодавець____________                                                            Позичальник____________                          

1) у першу чергу сплачуються прострочена до повернення сума кредиту та прострочені проценти за 
користування кредитом; 

2) у другу чергу сплачуються сума кредиту та проценти за користування кредитом; 
3) у третю чергу сплачуються неустойка та інші платежі відповідно до договору про споживчий 

кредит. 
Днем погашення заборгованості вважається дата зарахування коштів на відповідні рахунки з обліку 

кредитної заборгованості. 
Банк має право зараховувати кошти, що надійшли на рахунок №_________________ в рахунок 

погашення кредитної заборгованості на наступний робочий день, якщо кошти надійшли в 
післяопераційний час. 

2.10. Позичальник доручає Кредитодавцю, а Кредитодавець  має право на підставі цього доручення 
здійснювати дебетовий переказ з будь-якого рахунку Позичальника, відкритого у Кредитодавця та/або 
такого/-их, що буде/-уть відкритий/-і у майбутньому, грошових коштів в сумі заборгованості 
Позичальника за цим Договором, враховуючи прострочену заборгованість за нарахованими процентами, 
строкову заборгованість за нарахованими процентами, прострочену заборгованість за Кредитом, строкову 
заборгованість за Кредитом, пеню, штрафи та інші платежі, що мають сплачуватись згідно з цим 
договором та договором застави/іпотеки/поруки.  

2.11. Сторони погодилися, що Кредитодавець має право, у разі настання подій, зазначених у п. 2.7. 
цього Договору, вимагати погашення Кредиту, сплати процентів за фактичний час користування 
Кредитом, комісій та штрафних санкцій інших належних платежів згідно з цим Договором, а Позичальник 
зобов’язаний виконати цю вимогу  за реквізитами та у день, що вказані Кредитодавцем у письмовій 
вимозі. Після повного погашення заборгованості Позичальника за цим Договором дія Договору 
припиняється. Якщо до дня, зазначеного у письмовій вимозі Кредитодавця, Позичальник не погасив 
заборгованість у повному обсязі, Кредитодавець має право на звернення стягнення на предмет 
застави/іпотеки, у т.ч. на підставі виконавчого напису нотаріуса. 

 
3. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН 

3.1. Кредитодавець  зобов’язаний: 
3.1.1. На умовах, передбачених цим Договором, в сумі, що передбачена п. 1.1. цього Договору, 

надати Позичальнику Кредит в порядку, визначеному в цьому Договорі. 
3.1.2. Надавати Позичальнику консультаційні послуги з питань виконання цього Договору. 
3.1.3. Після виконання Позичальником своїх зобов’язань за цим Договором, видати Позичальнику 

за його письмовою вимогою довідку про погашення заборгованості за цим Договором протягом п’яти 
робочих днів з моменту отримання такої вимоги, при цьому Позичальник зобов’язаний сплатити плату за 
надання такої довідки згідно діючих тарифів Кредитодавця. 

3.1.4. Не розголошувати третім особам інформацію про Позичальника, яка складає банківську 
таємницю, за виключенням випадків, коли розкриття банківської таємниці є обов’язковим для 
Кредитодавця у відповідності з чинним законодавством України та за письмовим дозволом Позичальника, 
який  виражається шляхом підписання цього Договору.  

3.1.5. Повідомити Позичальника про відступлення права вимоги протягом 10 (десяти) робочих днів 
з дати такого відступлення у спосіб, визначений частиною першою статті 25 Закону України «Про 
споживче кредитування» та про передачу персональних даних Позичальника (п. 4.2.5. Договору). 
Зазначений обов’язок зберігається за новим кредитором у разі подальшого відступлення права вимоги за 
даним Договором. Новий кредитор має право залучити колекторську компанію до врегулювання 
простроченої заборгованості за кредитним договором, за яким набуто право вимоги. 

Вимоги цього пункту поширюються до всіх подальших відступлень прав вимоги за кредитним 
договором - до нового кредитора переходять зобов’язання Банку, передбачені Законом України «Про 
споживче кредитування», зокрема щодо взаємодії із споживачами при врегулюванні простроченої 
заборгованості (вимоги щодо етичної поведінки). 

3.1.6.Здійснювати фіксування кожної безпосередньої взаємодії з питань врегулювання простроченої 
заборгованості (у разі виникнення) з Позичальником його близькими особами, представником 
спадкоємцем, поручителем або третіми особами, які надали згоду Кредитодавцю на таку взаємодію, за 
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допомогою відео- та/або звукозаписувального технічного засобу, а також зобов’язаний попередити 
зазначених вище осіб про таке фіксування.  

3.1.7. Банку заборонено повідомляти інформацію про укладення Позичальником цього Договору, 
його умови, стан виконання, наявність простроченої заборгованості та її розмір особам, які не є стороною 
цього Договору. Така заборона не поширюється на випадки повідомлення зазначеної інформації 
представникам, спадкоємцям, поручителям,майновим поручителям споживача, третім особам, взаємодія 
з якими передбачена договором про споживчий кредит та які надали згоду на таку взаємодію, а також на 
випадки передачі інформації про прострочену заборгованість близьким особам споживача із дотриманням 
вимог частини шостої статті 25 Закону України «Про споживче кредитування». 
3.2. Кредитодавець має право: 

3.2.1. Не виконувати будь-які вимоги Позичальника (в тому числі не надавати Кредит 
Позичальнику) якщо їх виконання суперечить зобов’язанням Позичальника за цим Договором.   

3.2.2. Вимагати від Позичальника/Майнового поручителя/Поручителя надання документів, які 
підтверджують виконання умов цього Договору/Договору застави (іпотеки)/Договору поруки, а також 
оцінювати такі документи для цілей цього Договору в односторонньому порядку. 

3.2.3. Безперешкодно отримувати від Позичальника дані про його платоспроможність, у тому числі 
про належність йому на праві власності майна, про розмір заробітної плати та іншу інформацію, з метою 
здійснення аналізу спроможності Позичальника своєчасно повернути наданий Кредит та сплатити 
проценти за його користування. 

3.2.4. Вимагати дострокового повернення Кредиту, сплати процентів за користування ним та інших 
платежів за цим Договором та/або звернути стягнення на майно, що передане в заставу (іпотеку), у 
випадках, визначених умовами цього Договору та/або чинним законодавством.  

3.2.5. У разі суттєвого погіршення фінансового стану Позичальника, припинення дії або визнання 
недійсними договорів, зазначених у п.1.9. цього Договору, зниження вартості Предмету застави, іпотеки, 
що передане в заставу/іпотеку, вимагати надання Позичальником додаткових засобів забезпечення 
виконання зобов‘язань за цим Договором. 

3.2.6. Здійснювати дебетовий переказ заборгованості з рахунків Позичальника, відкритих у 
Кредитодавця та/або таких, що будуть відкриті у майбутньому, у разі настання строків платежів, 
передбачених цим Договором. 

3.2.7. Звернути  стягнення на Предмет застави у разі невиконання Позичальником будь-яких 
боргових зобов’язань за цим Договором. 

3.2.8. Одержати відшкодування з іншого майна Позичальника, що не виступає Предметом застави 
(іпотеки), у разі недостатності одержаних від реалізації предмета застави (іпотеки) грошових коштів для 
погашення в повному обсязі майнових вимог Кредитодавця. 

3.2.9. Ініціювати внесення змін та/або доповнень до цього Договору. 
3.2.10.Стягувати з Позичальника неустойку за невиконання чи неналежне виконання умов цього 

Договору. 
3.2.11. Самостійно проводити оцінку забезпечення або самостійно обирати суб’єкта оціночної 

діяльності для проведення такої оцінки з подальшим покладенням таких витрат на Позичальника, на що 
підписанням цього Договору Позичальник надає згоду. 

3.2.12 Звертатися до третіх осіб у порядку та на умовах, передбачених статтею 25 Закону України 
«Про споживче кредитування», з метою інформування про необхідність виконання Позичальником, як 
споживачем зобов’язань за цим Договором. 

3.2.13. без згоди Позичальника передавати іншій особі свої права кредитора за правочином 
відступлення права вимоги з обов’язковим наступним повідомленням Позичальника про відступлення 
права вимоги протягом 10 (десяти) робочих днів із дати такого відступлення та надати інформацію за 
Договором до всіх бюро кредитних історій, до яких передавалася інформація за таким договором. 
3.3. Позичальник зобов’язаний: 

3.3.1. Надавати Кредитодавцю достовірну інформацію та забезпечити використання кредитних 
коштів на цілі, які визначені цим договором, з дотриманням принципів строковості, забезпеченості, 
платності, повернення.  

3.3.2. Щомісячно повертати частини кредитних коштів, згідно з умовами визначеними п. 2.3. цього 
Договору. Не пізніше визначеного згідно п.1.6. цього Договору терміну повернути Кредитодавцю всю 
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суму наданих кредитних коштів, сплачувати проценти за користування кредитними коштами, комісії та 
інші платежі за цим Договором, а також на вимогу Кредитодавця сплачувати можливу неустойку. 

3.3.3. Повідомляти Кредитодавця про відомі Позичальнику події, що негативно впливають на 
виконання цього Договору, не пізніше 7 (семи) календарних днів з дня, коли йому стало відомо про такі 
події. 

3.3.4. У випадку зміни чи втрати місця проживання, реєстрації, місця роботи, заробітної плати, 
доходу, а також зміни паспортних даних, реєстраційного номеру облікової картки платника податків, 
номерів контактних телефонів, сімейного стану протягом 10 (десяти) календарних днів від дня настання 
таких змін повідомити про це Кредитодавця у письмовій формі.  

3.3.5. Без попередньої письмової згоди Кредитодавця: 
- не передавати у заставу своє майно для забезпечення виконання інших зобов’язань, не проводити 

відчуження майна іншим чином, та не обтяжувати його; 
- не укладати інших угод по отриманню нових кредитів; 
- не виступати поручителем та гарантом по зобов’язаннях інших осіб. 
3.3.6. До укладання Договору застави (іпотеки) попередити Кредитодавця про всі відомі йому права 

та вимоги інших осіб на Предмет застави (іпотеки), в тому числі ті, що не зареєстровані у встановленому 
законом порядку. 

3.3.7. Достроково повернути Кредит та сплатити проценти за користування ним на письмову вимогу 
Кредитодавця у випадках, передбачених цим Договором та договором/ми застави/іпотеки/поруки, 
укладеним/и із Позичальником/Майновим поручителем/Поручителем, зокрема, при наявності виконавчих 
документів, рішень суду, будь-яких інших органів, що можуть призвести до невиконання або неналежного 
виконання Позичальником зобов’язань по цьому Договору та ін. 

3.3.8. Протягом дії цього Договору письмово повідомляти Кредитодавця про порушення за позовом 
майнового чи немайнового характеру в будь-якому суді, провадження у справі, в якій він є відповідачем 
(співвідповідачем); про накладення арешту на майно або на кошти на будь-якому поточному чи 
вкладному рахунку; про відкриття виконавчого провадження.  

Позичальник зобов’язаний повідомити Кредитодавця про настання перерахованих у цьому пункті 
обставин протягом 5 (п’яти)  календарних днів із дня, коли йому стало відомо про їх виникнення, та 
надати копії підтверджуючих документів. 

3.3.9. Протягом 2 (двох) банківських днів від дати отримання відповідної вимоги Кредитодавця, 
надати представникам Кредитодавця можливість ознайомитись з наявністю та станом збереження 
Предмету застави/іпотеки. 

3.3.10. Щорічно не пізніше чим за два тижні до настання дати річниці отримання Кредиту 
надавати Кредитодавцю письмову інформацію про свої доходи за останні 6 місяців.  

3.3.11. Надати додаткові засоби забезпечення виконання зобов‘язань за цим Договором у разі 
суттєвого погіршення фінансового стану Позичальника, не виконання дій або визнання недійсними 
договорів, зазначених у п. 1.9. цього Договору, зниження вартості Предмету застави/іпотеки.  

3.3.12. Не розголошувати комерційну інформацію, отриману від Кредитодавця, третім особам, за 
виключенням випадків, коли надання такої інформації є обов’язковим для Позичальника у відповідності 
з чинним законодавством. 

3.3.13 Протягом всього строку кредитування забезпечувати за свій рахунок або за рахунок майнового 
поручителя здійснення визначення оцінки ринкової вартості забезпечення, з метою актуалізації оцінки 
поточної ринкової вартості забезпечення. Визначення ринкової вартості забезпечення здійснюється 
працівниками Кредитодавця та/або суб‘єктом оціночної діяльності, що акредитований Кредитодавцем, 
шляхом готування звіту про незалежну експертну оцінку або звіту про актуалізацію попередньо наданої 
оцінки та надання Позичальником/Майновим поручителем оригіналу даного звіту Кредитодавцю. 
Відповідне визначення ринкової вартості має здійснюватися не рідше одного разу на дванадцять місяців 
для забезпечення яким є нерухоме майно, устаткування та транспортні засоби, та не рідше одного разу на 
шість місяців для іншого майна. При здійсненні переоцінки такого майна інформація, про зміни вартості 
забезпечення, до цього Договору, договорів застави та іпотечних договорів, не вносяться. 

3.3.14. Протягом 7 (семи календарних днів) з дати подання письмового повідомлення про відмову 
від договору  згідно п. 3.4.4. цього Договору, повернути Кредитодавцю грошові кошти, одержані згідно з 
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цим договором, та сплатити проценти за період з дня одержання коштів до дня їх повернення за ставкою, 
встановленою цим договором. 

3.3.15. Відповідати всіма власними коштами та майном по своїх зобов’язаннях, що випливають з 
цього Договору. 

3.3.16 На вимогу Банку надавати відомості та документи, необхідні для виконання Банком вимог 
Закону Сполучених Штатів Америки «Про податкові вимоги до іноземних рахунків» (Foreign Account Tax 
Compliance Act, далі - FATCA), який спрямований на запобігання ухиленню податкових резидентів США 
від сплати податків до державної казни Сполучених штатів та визначає обов’язкові для всіх фінансових 
установ-учасників FATCA процедури, зокрема: - надавати та забезпечити надання на вимогу Банку 
інформацію та документи на виконання Банком вимог FATCA, в т.ч. заповнені відповідно до вимог 
Податкової служби США форми; - негайно інформувати Банк про зміну свого Податкового статусу та 
надавати необхідні підтверджуючі документи; - Позичальник надає Банку безвідкличну та безумовну 
згоду здійснювати розкриття банківської таємниці, передачу та розкриття персональних даних, а також 
розкриття іншої конфіденційної інформації за Договором з метою виконання Банком вимог FATCА, 
здійснити дебетовий переказ  з будь-яких рахунків Позичальника (у будь якій валюті та з урахуванням 
витрат та комісій, пов’язаних з купівлею/обміном/продажем іноземної валюти) грошових коштів з метою 
утримання «штрафного» податку (withholding) в розмірі 30% від сум переказів клієнтів, що не надали 
необхідної інформації для проведення FATCA-заходів, з наступним переказом зазначених сум до 
Податкової служби США в порядку та строки, визначені FATCA. 
3.4. Позичальник має право: 

3.4.1. Достроково повернути наданий Кредит (у тому числі шляхом збільшення суми періодичних 
виплат), сплатити проценти та вартість всіх послуг, пов’язаних з обслуговуванням та погашенням 
Кредиту, за період фактичного користування Кредитом у порядку, визначеному цим Договором. 

3.4.2. Звернутися до Кредитодавця з клопотанням про зміну розміру процентної ставки у зв’язку зі 
зміною вартості кредитних ресурсів. 

3.4.3. Звернутися до Кредитодавця з клопотанням про перегляд строків погашення Кредиту у разі 
виникнення фінансових або інших труднощів, що виникли з незалежних від Позичальника причин. 

3.4.4. протягом 14 (чотирнадцяти) календарних днів з дня укладення цього договору відмовитися 
від договору шляхом повідомлення Кредитодавця у письмовій формі до закінчення зазначеного строку. 

4. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН 
4.1. За використання кредитних коштів не за цільовим призначенням Позичальник сплачує 

Кредитодавцю штраф у розмірі 25 (двадцять п’ять) процентів від суми використаних не за призначенням 
кредитних коштів.  

4.2. Якщо повне або часткове невиконання Стороною умов цього Договору спричинило іншій 
Стороні збитки, винна Сторона відшкодовує їх протягом п’яти робочих днів з моменту одержання 
письмової вимоги від Сторони, якій такі збитки завдано. Відшкодування заподіяних збитків не звільняє 
винну Сторону від сплати штрафних санкцій (неустойки, пені, штрафу).  

4.3. За кожний випадок невиконання або неналежного виконання зобов’язань, передбачених п. 3.3. 
цього Договору, Позичальник сплачує Кредитодавцю штраф у розмірі 5 (п’ять) процентів від суми 
кредитних коштів, зазначеної в п. 1.1. цього Договору.  

4.4. За кожний випадок несвоєчасного повного чи часткового повернення кредитних коштів та/або 
несвоєчасної повної чи часткової сплати процентів та/або несвоєчасної повної чи часткової сплати комісії 
згідно умов цього Договору Позичальник сплачує Кредитодавцю штраф у розмірі 20% від суми 
неповерненого Кредиту та/або несплачених процентів та комісій, строк сплати яких настав, але не менше 
100 (сто) гривень. 

4.5. У разі несвоєчасного погашення Кредиту, сплати процентів та комісій, визначених цим 
Договором, Позичальник сплачує Кредитодавцю пеню в розмірі подвійної облікової ставки НБУ від суми 
відповідного непогашеного платежу за кожний день прострочення виконання, за реквізитами та у день, 
вказаними Кредитодавцем.  

4.6. Позичальник зобов’язується сплачувати Кредитодавцю нараховані проценти за користування 
Кредитом до повного фактичного виконання Позичальником зобов’язань за Кредитом. При цьому розмір 
процентної ставки для Позичальника, який прострочив виконання зобов’язання за Кредитом, згідно з 
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частиною 2 статті 625 Цивільного кодексу України встановлюється на рівні процентної ставки за 
Кредитом, яка визначена в п. 1.1.1. цього Договору з урахуванням встановленого рівня інфляції. 

4.7. Неустойки (штраф, пеня) підлягають сплаті Позичальником за письмовою вимогою 
Кредитодавця в національній валюті України відповідно до офіційного курсу встановленого НБУ на день 
сплати Позичальником сум цих неустойок. 

4.8. Сплата Позичальником неустойки за цим Договором може бути здійснена з поточних рахунків 
Позичальника відповідно до умов п. 2.9. цього Договору. 

4.9. Керуючись частиною 1 статті 259 Цивільного кодексу України, Сторони погодили, що строк 
позовної давності, який застосовуватиметься до стягнення штрафних санкцій (неустойки, пені, штрафу) 
за цим Договором, складатиме 5 (п’ять) років. 

4.10. Кредитодавець несе відповідальність згідно з чинним законодавством України. 
4.11. Кредитодавець на власний розсуд приймає рішення щодо застосування, або не застосування 

неустойки (пені, штрафів), визначеного цим розділом Договору, а Позичальник погоджується з таким 
правом Кредитодавця. 
 

5. ЗВІЛЬНЕННЯ ВІД ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ 
5.1. Сторони звільняються від відповідальності за несвоєчасне невиконання зобов’язань за цим 

Договором, якщо вказане невиконання зобов'язань з'явилося слідством обставин, що звичайно 
приймаються в світовій контрактній практиці як обставини непереборної сили або форс-мажорні 
обставини, тобто надзвичайними і невідворотними обставинами, у тому числі стихійними явищами, 
екстремальними погодними умовами, пожежами, страйками, воєнними діями, які перешкоджають 
виконанню зобов’язань по даному Договору, але не обмежуються ними. Термін виконання зобов'язань за 
Договором в такому випадку продовжується пропорційно часу, протягом якого діяли такі обставини. 
Сторона, для якої створилася неможливість своєчасного виконання зобов'язань за Договором внаслідок 
обставин непереборної сили, повинна письмово повідомити іншу сторону про їх настання не пізніше 10 
(десяти) календарних днів після їх настання.  

Офіційне свідчення (висновок), видане Торгово-промисловою палатою України та уповноваженими 
нею регіональними торгово-промисловими палатами, буде вважатися достатньою підставою для 
застосування умов даного пункту цього Договору. 

5.2. Якщо форс-мажорні обставини будуть діяти протягом більше одного місяця, Позичальник 
зобов'язаний протягом 5 (п'яти) банківських днів від закінчення місячного строку з початку дії форс-
мажорних обставин, погасити Кредит, сплатити проценти за фактичний час користування Кредитом, 
комісії та штрафи, визначені цим Договором. 

 6. ГАРАНТІЇ 
6.1. Позичальник гарантує, що на момент укладення цього Договору: 
6.1.1. він має право на укладання цього Договору і виконання своїх зобов’язань по ньому і відсутні 

будь-які обставини, що обмежують його право укласти і виконати цей Договір; 
6.1.2 не існує ніяких виконавчих документів, рішень суду, будь-яких інших органів, що можуть 

призвести до невиконання або неналежного виконання Позичальником зобов’язань по цьому Договору; 
6.1.3. всі надані Позичальником документи Кредитодавцю є чинними та відповідають дійсності. 

 7. ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ 
7.1.  Спори та розбіжності щодо виконання умов цього Договору вирішуються Сторонами шляхом 

переговорів. Письмове повідомлення про проведення переговорів, із зазначенням спірного питання, 
надсилаються кожній із Сторін зацікавленою Стороною. У разі недосягнення взаємних домовленостей 
шляхом переговорів, всі спори, які можуть виникнути при виконанні (чи невиконанні) даного договору 
передаються на розгляд до суду, згідно з чинним законодавством. 

7.2.  Цей Договір відображає повне розуміння Сторонами предмету цього Договору та інших 
питань, зазначених в ньому. Всі попередні заяви, домовленості чи угоди між Сторонами з предмету цього 
Договору втрачають силу з моменту набрання ним чинності в частині, що суперечить умовам цього 
Договору. 

7.3.  Цей Договір набуває чинності з моменту його підписання Сторонами, скріплення печаткою 
Кредитодавця і діє до повного виконання Сторонами своїх зобов’язань. Даний договір може бути 
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достроково розірваний за згодою Сторін або в інших випадках, передбачених чинним законодавством 
України. 

7.4. Усі витрати, пов'язані з оформленням та виконанням цього Договору, несе Позичальник. 
7.5. Усі зміни та доповнення до цього Договору набувають чинності тільки за умови укладення в 

письмовій формі додаткового договору (угоди) та підписання його Сторонами.  
7.6. Усі повідомлення Сторін цього Договору здійснюються в письмовій формі шляхом 

направлення листів, телеграм чи факс-повідомлень з подальшим направленням оригіналів таких 
повідомлень рекомендованим листом. 

7.7. З усіх питань, які не врегульовані цим Договором, Сторони керуються чинним 
законодавством України. 

7.8. Назви розділів цього Договору використовуються лише для зручності та жодним чином не 
впливають на їх зміст та тлумачення. 

7.9. Цей Договір складено в трьох оригінальних примірниках українською мовою, які мають 
однакову юридичну силу, один примірник для Позичальника та два для Кредитодавця. 

7.10. Листування між Сторонами цього Договору здійснюється за адресами, зазначеними в статті 8 
цього Договору, або за іншими адресами, письмово погодженими Сторонами. 

7.11 У разі настання обставин, визначених п.п. 2.6.4., 2.7., 5.2. цього Договору, сторони 
домовились, що термін повернення Кредиту вважається таким, що настав в день настання хоча б однієї з 
обставин, що визначені п.п. 2.6.4., 2.7., 5.2. цього Договору, і, відповідно, Позичальник зобов'язаний 
повернути Кредит, сплатити проценти за фактичний час користування Кредитом, комісії, штрафні санкції 
у розмірах та на умовах, що визначені цим Договором.  

7.12 Підписанням цього Договору Позичальник надає письмову згоду Кредитодавцю на 
розголошення інформації, що є банківською таємницею при поданні заяви реєстраторам про внесення 
записів про обтяження майна Заставодавця/Іпотекодавця заставою (іпотекою) в Державний реєстр 
обтяжень рухомого майна та/або Державний реєстр речових прав на нерухоме майно та інші реєстри, 
згідно з чинним законодавством.   

7.13. Підписанням цього Договору Сторони домовились, що будь-яке порушення Позичальником 
умов цього Договору повинно розглядатися як істотне порушення Договору, яке надає право 
Кредитодавцю в порядку, передбаченому цим Договором та/або чинним законодавством України, 
змінювати строки виконання зобов’язань Позичальника за цим Договором та/або, незалежно від 
встановлених Договором строків (термінів) виконання зобов’язань, вимагати від Позичальника 
повернення кредиту та інших передбачених Договором платежів та/або прийняти рішення про звернення 
стягнення на предмет застави (іпотеки). 

7.14. Керуючись ст. 6 Цивільного кодексу України, Сторони домовились, що з підписанням цього 
Договору Позичальник гарантує, що він отримав згоду свого подружжя (або особи, з якої він проживає 
однією сім’єю) на отримання кредиту за цим Договором. У разі звернення подружжя (або особи, з якої 
Позичальник проживає однією сім’єю) до суду з позовом про визнання цього Договору недійсним як 
такого, що укладений Позичальником без згоди такого подружжя (або особи, з якої Позичальник 
проживає однією сім’єю), Позичальник зобов’язаний сплатити Кредитодавцю штраф у розмірі 100 (сто) 
процентів від суми наданого Кредиту за цим Договором протягом 5 (п’яти) робочих днів з моменту 
подання подружжям (або особою, з якої Позичальник проживає однією сім’єю) такого позову.    

7.15. Підписанням цього договору Позичальник стверджує про те, що він у письмовій формі у 
повному обсязі отримав від Кредитодавця інформацію, яка передбачена статтею 9 Закону України «Про 
споживче кредитування» зокрема Паспортом споживчого кредиту, Таблицею обчислення загальної 
вартості кредиту, тарифами, а також інформації, необхідної для порівняння різних пропозицій Банку з 
урахуванням певного типу кредиту шляхом її розміщення в Договорі, один примірник якого отримав 
Позичальник; 

7.16. Підписанням цього договору Позичальник підтверджує, що інформацію передбачена в 
частині другій статті 7 Закону України «Про фінансові послуги та фінансові компанії» йому надана 
шляхом її розміщення офіційному сайті Банку https://rwsbank.com.ua. 

7.17. Підписанням цього Договору Позичальник надає письмову згоду Кредитодавцю: 
 на розголошення будь-якої інформації, що є банківською таємницею будь-яким особам в тому числі 
фізичним, юридичним, фізичним особам – підприємцям та/або державним органам та/або органам 
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місцевого самоврядування при захисті та/або реалізації прав та інтересів Кредитодавця, при наданні будь-
якої інформації, передбаченої чинним законодавством України, третім особам для реєстрації обтяження 
майна, що надане в забезпечення виконання зобов’язань за цим Договором, а також - судовим органам, 
нотаріусам і особам, що задіяні в процесі виконавчого провадження; 
 на залучення третіх осіб до урегулювання в тому числі проблемної заборгованості, що може 
виникнути за цим Договором, з додержанням умови збереження ними конфіденційності інформації, що 
становить банківську таємницю; 
 на відступлення права вимоги Кредитодавцем іншій особі, за зобов’язанням Позичальника по цьому 
Договору, відповідно до п.1 ч.1 ст.512 Цивільного кодексу України, з наступним повідомлення про це 
Позичальника протягом 10 (десяти) робочих днів після такого відступлення. 
  також Позичальник дає згоду на розголошення будь-якої інформації, що є банківською таємницею, 
яке було пов’язано з таким відступленням права вимоги Кредитодавця іншій особі; 
 на розголошення будь-якої інформації, що є банківською таємницею, суб’єктам оціночної 
діяльності у разі необхідності здійснення оцінки ринкової вартості забезпечення у відповідності до вимог 
цього Договору та/або вимог чинного законодавства України; 
 на розголошення будь-якої інформації, що є банківською таємницею, страховим компаніям та/або 
страховим посередникам для виконання останніми умов договорів страхування та/або договорів про 
співпрацю, укладених з Кредитодавцем, у тому числі для надання послуг з рекламування, консультування, 
пропонування клієнтам Кредитодавця страхових послуг та проведення роботи, пов’язаної з укладанням 
та виконанням договорів страхування, а також допомоги в оформленні всіх необхідних документів для 
своєчасної виплати страхового відшкодування; 
 на збір, зберігання, використання та поширення через бюро кредитних історій,  інформації про 
Позичальника та його зобов’язань за цим Договором в обсязі, що передбачений Законом України «Про 
організацію формування та обігу кредитних історій». Даним Позичальник підтверджує, що повідомлений 
Кредитодавцем про те, що інформація для формування його кредитної історії буде передана до наступних 
бюро кредитних історій: 

- вказати найменування та місцезнаходження бюро. 
Застереження, зазначене в цьому пункті Договору вважається письмовим дозволом Позичальника 

Кредитодавцю на розкриття інформації, яка містить банківську таємницю Позичальника, у розумінні п. 1 
статті 62 Закону України «Про банки і банківську діяльність», а також на розкриття інформації про особу 
(Позичальника) у розумінні Закону України «Про інформацію».  

Обрати необхідний п.7.18 договору 
7.18. Позичальник підписанням цього Договору надає свою безумовну згоду на взаємодію з 

близькою особою/третьою особою (в т.ч. на передачу персональних даних, зібраних в процесі взаємодії  
при врегулюванні простроченої заборгованості за умови її поінформованості), а також підтверджує, що 
ознайомлений з усіма умовами та наслідками такої згоди передбаченими чинним законодавством 
України:__________________  (вказати ПІБ близької особи (осіб)/ третьої особи (осіб), контактний № 
мобільного телефону та ступінь близькості/ спорідненості, у разі надання згоди.)  

або 
7.18 Позичальник підписанням цього Договору не надає свою безумовну згоду на взаємодію з 

близькою особою/третьою особою (в т.ч. на передачу персональних даних, зібраних в процесі взаємодії  
при врегулюванні простроченої заборгованості). 

7.19. До укладення цього Договору Позичальник стверджує, що умови кредитування, закріплені 
цим Договором, були попередньо повідомлені йому Кредитодавцем в письмовій формі відповідно до 
Закону України «Про споживче кредитування», а також підтверджує ознайомлення з інформацією про 
істотні характеристики послуги з надання споживчого кредиту, забезпеченого іпотекою/ на придбання 
житла, передбаченої Положенням про інформаційне забезпечення банками клієнтів щодо банківських та 
інших фінансових послуг, затвердженого постановою Правління Національного банку України від 
28.11.2019 № 141, на веб-сайті Банку. Підписання Позичальником цього Договору є свідченням про його 
згоду на прийняття всіх умов Договору в процесі здійснення Банком його кредитування. 

7.20. Позичальник підписанням цього Договору надає свою безумовну згоду на обробку будь - яких 
персональних даних, які стали відомі в результаті  договірних відносин, що включає в себе дії 
Кредитодавця по збору, реєстрації, накопиченню, зберіганню, адаптуванню, зміні, поновленню, 
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поширенню (розповсюдженню, реалізації, передачі), використанню, знеособленню та знищенню будь-
яких персональних даних Клієнта. Позичальник погоджується, що обсяг персональних даних включає 
будь-які відомості/інформацію, що дозволяють ідентифікацію фізичної особи та були надані 
Позичальником відносно себе та/або містяться у виданих на ім’я Позичальника документах чи підписаних 
ним документах. 

Підписанням цього Договору Позичальник також підтверджує своє ознайомлення у письмовій 
формі зі своїми правами як суб’єкта персональних даних, визначеними Законом України «Про захист 
персональних даних», метою збору даних та особами, яким передаються його персональні дані, а також з 
тим фактом, що його персональні дані включені до бази персональних даних «Клієнти», володільцем якої 
є Кредитодавець та, у зв’язку з цим, Позичальник не потребує подальшого окремого письмового 
повідомлення про зазначені у цьому пункті Договору обставини. 

7.21. З питань виконання сторонами умов Договору та з інших питань Клієнт може звернутись з 
листом відправленим засобами поштового зв’язку на адресу Банку: 04071, м. Київ, вул. Введенська, 29/58, 
або на електронну адресу: kreditinfo@rwsbank.com.ua; або звернутись за номерами телефонів 044590 00 
00. 

7.22. З питань захисту прав споживачів фінансових послуг Клієнт має право звернутися до 
Національного банку України, а також до суду. Порядок звернення до Національного банку України 
наведено за посиланням: https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection або на електронну скриньку 
nbu@bank.gov.ua або засобами поштового зв’язку на адресу: 01601, м. Київ, вул. Інститутська, 9, 
контактний телефон Гарячої лінії: 0 800 505 240.  

7.23. Позичальник має право звернутися до судових органів  у порядку, визначеному 
законодавством України. 

7.24. Позичальник має право на звернення до Національного банку України щодо порушення 
Банком та/або новим кредитором та/або колекторською компанією законодавства у сфері споживчого 
кредитування, у тому числі порушення вимог щодо взаємодії із споживачами при врегулюванні 
простроченої заборгованості (вимог щодо етичної поведінки), а також на звернення до суду  з позовом 
про відшкодування шкоди, завданої споживачу у процесі врегулювання простроченої 
заборгованості (у разі її виникнення) 

7.25. Додаток 1 до цього Договору – Таблиця обчислення загальної вартості кредиту для споживача та 
реальної річної процентної ставки за договором про споживчий кредит. Графік погашення заборгованості за 
Кредитним договором є невід’ємною частиною цього Договору. 

 8 . РЕКВІЗИТИ ТА ПІДПИСИ СТОРІН 
Кредитодавець: Позичальник: 

АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «РВС БАНК» 
(АТ «РВС БАНК») 
Місцезнаходження: 04071, м. Київ, вул. 
Введенська, 29/58 
Фактичне місцезнаходження: 04071, м. Київ, вул. 
Введенська, 29/58 
Податковий номер юридичної особи 39849797                             
Код банку 339072,  
Реєстраційний номер в Державному реєстрі банку 
№ 354, дата внесення 25.06.2015. 
Банківська ліцензія №277 від 24.11.2016 року. 
 
Уповноважена особа/Посада 
 
______________/__________________________/ 
      (підпис)                    (ПІБ) 
     (печатка) 

 

ПІБ:_________________________ 
паспорт: серія ___ № _________, 
виданий_____________ 
_________________ __.__.____ р., 
місце 
реєстрації:______________________________, 
фактичне місце 
проживання:____________________ 
реєстраційний номер облікової картки платника 
податків -_____________________________ 

 
______________/__________________________/ 
      (підпис)                    (ПІБ) 
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Цей Договір підписано в моїй присутності ___ 
______ 20__ року, підпис засвідчую  
 
___________________________________________
_. 
       (посада, підпис представника Кредитодавця) 
М.П. 

Примірник цього Договору отримано  ___ ______ 
20__ року  

 
___________________________________________
_. 
       (підпис Позичальника) 
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Додаток 1  
до Кредитного договору №__ від «__» ___________20_року  

 
Таблиця обчислення загальної вартості кредиту для споживача та реальної річної процентної 

ставки за договором про споживчий кредит 
Графік погашення заборгованості за Кредитним договором 
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В разі реалізації Позичальником права на дострокове повернення Кредиту, графік повернення в новій 
редакції не оформлюється, в той же час коригування зобов’язань Позичальника відбувається відповідно до 
Договору. 

Підпис Позичальника на цьому Графіку платежів свідчить про отримання ним всієї інформації про умови 
кредитування. 

 
 

РЕКВІЗИТИ ТА ПІДПИСИ СТОРІН 
Кредитодавець: Позичальник: 

АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «РВС БАНК» 
(АТ «РВС БАНК») 
Місцезнаходження: 04071, м. Київ, вул. 
Введенська, 29/58 
Фактичне місцезнаходження: 04071, м. Київ, вул. 
Введенська, 29/58 
Податковий номер юридичної особи 39849797                             
Код банку 339072. 
Реєстраційний номер в Державному реєстрі банку 
№ 354, дата внесення 25.06.2015. 
Банківська ліцензія № 277 від 24.11.2016 року. 
 
 
Уповноважена особа/Посада 
 
______________/__________________________/ 
      (підпис)                    (ПІБ) 
     (печатка) 

 

ПІБ:_________________________ 
паспорт: серія ___ № _________, 
виданий_____________ 
_________________ __.__.____ р., 
місце 
реєстрації:______________________________, 
фактичне місце 
проживання:____________________ 
реєстраційний номер облікової картки платника 
податків -_____________________________ 

 
______________/__________________________/ 
      (підпис)                    (ПІБ) 

 

 


